
 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

แบบประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากร โรงเรียนควนโดนวิทยา 

ที่มีต่องานส่งเสริมประสิทธิภาพครู ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา  ๒๕๖๔ 

********************************************************************************* 

คำช้ีแจง   ให้ท่านทำเครื่องหมาย ( /) ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

                 ๕      หมายถึง      พอใจมากท่ีสุด          

                 ๔    หมายถงึ   พอใจมาก 

๓   หมายถึง    พอใจปานกลาง 

๒      หมายถึง      พอใจน้อย                  

๑   หมายถึง   พอใจน้อยท่ีสุด 

 

ที ่ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

๑ ความเหมาะสมของบุคลากรที่ทำหน้าท่ีกับงานท่ีปฏิบัต ิ ๔.๔๕ 

๒ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติหนา้ที่ ๔.๗๗ 

๓ การบริการอำนวยความสะดวกแกผู่้ใช้บริการ ๔.๕๙ 

๔ ความรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ไดร้ับมอบหมาย ๔.๖๖ 

๕ การตัดสินใจการแก้ปญัหาในการทำงาน ๔.๘๔ 

๖ ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ๔.๕๘ 

๗ การให้บริการตรงต่อเวลาที่กำหนด ๔.๖๕ 

๘ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของเอกสารที่ปฏิบัต ิ ๔.๔๙ 

๙ การวางแผนจัดระบบงาน ๔.๖๕ 

๑๐ คุณภาพของผลงานท่ีปฏิบัต ิ ๔.๗๗ 

รวม ๔.๖๔ 

 

หมายเหตุ  จากตาราง  ผลปรากฏว่า ความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบคุลากรที่มีต่องานส่งเสรมิประสิทธิภาพครู  

               โดยค่าเฉลี่ยรวมที่  ๔.๖๔  หมายความว่า  ขา้ราชการครูและบคุลากร มีความพึงพอใจมาก ถึงพอใจมาก 

               ที่สุด ต่องานส่งเสริมประสิทธิภาพครู                             



แบบประเมินความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีมีต่องานเลขานุการฝ่าย ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา  2564 

**************************************************************************** 

ค าช้ีแจง   ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย ( /) ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

5     หมายถึง พอใจมากท่ีสุด    4 หมายถึง  พอใจมาก    3  หมายถึง พอใจปานกลาง 

2     หมายถึง  พอใจนอ้ย      1  หมายถึง  พอใจนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 4.01 – 5.00 หมายถึงพอใจมากท่ีสุด 

                                        3.01 – 4.00 หมายถึงพอใจมาก 

                                        2.01 – 3.00 หมายถึงพอใจปานกลาง 

                                        1.01 – 2.00 หมายถึงพอใจนอ้ย 

                                        0.00 – 1.00 หมายถึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   

ท่ี 

 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 

1 ความเหมาะสมของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีกบังานท่ีปฏิบติั 4.64 

2 ความรู้ความสามารถ ความตระหนกั ของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.87 

3 การบริการอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าปฏิบติัหนา้ท่ี 4.58 

4 ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.85 

5 การตดัสินใจการแกปั้ญหาขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 4.77 

6 ผูรั้บผิดชอบปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด 4.85 

7 การส่งหนงัสือทนัต่อเวลาท่ีก าหนด 4.69 

8 ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐานการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.76 

9 การวางแผนจดัระบบงาน 4.78 

10 คุณภาพของผลงานท่ีปฏิบติั 4.80 

รวมเฉล่ีย 4.75 

 

หมายเหต ุ ขา้ราชการครูและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติหนา้ท่ี งานเลขานุการฝ่ายบริหารงานบุคคล ปี

การศึกษา  2564 ท่ีระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 4.75 หมายความวา่  ขา้ราชการครูและบุคลากร มี    ความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ี งานเลขานุการฝ่ายบริหารงานบุคคลมากถึงมากท่ีสุด 

 



 

แบบประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีต่องานอัตรากำลัง ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปีการศกึษา  ๒๕๖๔ 

**************************************************************************** 
คำชี้แจง   ให้ท่านทำเครื่องหมาย ( /) ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
๕     หมายถึง พอใจมากทีสุ่ด    ๔ หมายถึง  พอใจมาก๓  หมายถึง พอใจปานกลาง 
๒     หมายถึง  พอใจน้อย      ๑  หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย๔.๐๑ – ๕.๐๐ หมายถึงพอใจมากท่ีสุด 
                                        ๓.๐๑ – ๔.๐๐ หมายถึงพอใจมาก 
                                        ๒.๐๑ – ๓.๐๐ หมายถึงพอใจปานกลาง 
                                        ๑.๐๑ – ๒.๐๐ หมายถึงพอใจน้อย 
                                        ๐.๐๐ – ๑.๐๐ หมายถึงพอใจน้อยที่สุด   
 

 
ที ่
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

๑ ความเหมาะสมของบุคลากรที่ทำหน้าที่กับงานที่ปฏิบัติ ๔.๗๕ 
๒ ความรู้ความสามารถ ความตระหนัก ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ๔.๘๔ 
๓ การบริการอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาปฏิบัติหน้าที่ ๔.๗๔ 
๔ ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ๔.๘๒ 
๕ การตัดสินใจการแก้ปัญหาขณะปฏิบัติหน้าที่ ๔.๗๒ 
๖ ผู้ปฏิบัติหน้าที่มาปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ๔.๗๖ 
๗ การทำงานทันต่อเวลาที่กำหนด ๔.๗๙ 
๘ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของเอกสารหลักฐานการปฏิบัติหน้าที่ ๔.๘๓ 
๙ การวางแผนจัดระบบงาน ๔.๗๓ 

๑๐ คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ ๔.๘๔ 
รวมเฉลี่ย ๔.๗๘ 

 
หมายเหตุ  ข้าราชการครูและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติหน้าที่งานอัตรากำลัง  ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปี
การศึกษา  ๒๕๖๔ ที่ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๘ หมายความว่า   ข้าราชการครูและบุคลากร               มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่งานอัตรากำลัง  ฝ่ายบริหารงานบุคคล  มากถึงมากท่ีสุด 
 
 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินโครงการ 
โครงการสวัสดิการครู ปีการศึกษา 2564 

 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย (  ) ตามรายการที่เป็นจริงหรือเห็นว่าเหมาะสม 
     1   หมายถึง   ประเมิน ผลอยู่ในระดับ ต่ำกว่า 50 % 

       2   หมายถึง   ประเมิน ผลอยู่ในระดับ    50 -74  % 
       3   หมายถึง   ประเมิน ผลอยู่ในระดับ  75 -89 % 
            4   หมายถึง   ประเมิน ผลอยู่ในระดับ สูงกว่า 90 %  

รายการ X̅ S.D. ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ    
1.1 การประชุม วางแผนในการดำเนินงาน 4.59 0.50 มากที่สดุ 

1.2 การดำเนินงานเป็นไปตามกำหนด/ขั้นตอน 4.47 0.57 มาก 

1.3 มีการนิเทศ  ติดตามการดำเนินงานเป็นระยะๆ 4.50 0.51 มากที่สดุ 

1.4 การประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรม 4.56 0.50 มากที่สดุ 

1.5 การวิเคราะห์และนำผลประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.72 0.46 มากที่สดุ 

         เฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน) 

(นำค่าเฉลี่ยมารวมกัน/5) 

4.57 051 มากที่สุด 

2.  ด้านปัจจัย    

     2.1  งบประมาณเหมาะสม 4.50 0.51 มากที่สดุ 

     2.2 วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานเหมาะสม 4.47 0.57 มาก 

     2.3  ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 4.41 0.50 มาก 

     2.4   การประชาสัมพันธ์และและประสานงาน 4.56 0.50 มากที่สดุ 

 เฉลี่ย 

(นำค่าเฉลี่ยมารวมกัน/4) 

4.49 0.52 มาก 

3. ความพึงพอใจในการดำเนินงานโครงการ  4.58 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 

(นำค่าเฉลี่ยข้อ1-3 มารวมกัน/3) 

4.55 0.53 มากที่สุด 



 

จากตาราง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการสวัสดิการครู  ผลการประเมินเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅  =   4.55 ) เมื่อพิจารณาทีละด้านพบว่า  

ด้านกระบวนการ ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅  =   4.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การ
วิเคราะห์และนำผลประเมินไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีผู ้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 1 ( X̅  = 4.72 ) การ
ประชุม วางแผนในการดำเนินงาน มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 2                  ( X̅  = 4.59) การประเมินผลการ
ดำเนินงานกิจกรรม มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 3 ( X̅  =   4.56)  มีการนิเทศ  ติดตามการดำเนินงานเป็นระยะๆ มี
ผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 4 ( X̅  = 4.50)            การดำเนินงานเป็นไปตามกำหนด/ขั้นตอน มีผู้พึงพอใจมากเป็น
อันดับที่ 5 ( X̅  =   4.47)  

  ด้านปัจจัย ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅  =  4.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการประชาสัมพันธ์
และและประสานงาน มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 1 ( X̅  = 4.56)  งบประมาณเหมาะสมผล ผู้พึงพอใจมากเป็น
อันดับที่ 2 ( X̅  = 4.50) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานเหมาะสม      มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 3 ( X̅  = 4.47)   
ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 4 ( X̅  = 4.41)    

ด้านความพึงพอใจในการดำเนินงานโครงการ ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                 ( X̅  =  
4.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจในการดำเนินงานโครงการ มีผู้พึงพอใจมากเป็นอันดับที่ 1 ( X̅  =   
4.55) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่มีต่องานรักษาความปลอดภัย ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา  ๒๕๖๔ 
**************************************************************************** 

คำชี้แจง   ให้ท่านทำเครื่องหมาย ( /) ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
๕     หมายถึง พอใจมากทีสุ่ด    ๔ หมายถึง  พอใจมาก๓  หมายถึง พอใจปานกลาง 
๒     หมายถึง  พอใจน้อย      ๑  หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ๔.๐๑ – ๕.๐๐ หมายถึงพอใจมากท่ีสุด 
                                        ๓.๐๑ – ๔.๐๐ หมายถึงพอใจมาก 
                                        ๒.๐๑ – ๓.๐๐ หมายถึงพอใจปานกลาง 
                                        ๑.๐๑ – ๒.๐๐ หมายถึงพอใจน้อย 
                                        ๐.๐๐ – ๑.๐๐ หมายถึงพอใจน้อยที่สุด   
 

 
ที ่
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

๑ ความเหมาะสมของบุคลากรที่ทำหน้าที่กับงานที่ปฏิบัติ ๔.๑๔ 
๒ ความรู้ความสามารถ ความตระหนัก ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ๔.๕๒ 
๓ การบริการอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาปฏิบัติหน้าที่ ๔.๔๖ 
๔ ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ๔.๖๗ 
๕ การตัดสินใจการแก้ปัญหาขณะปฏิบัติหน้าที่ ๔.๔๒ 
๖ ผู้อยู่เวรยาม/ตรวจเวรยามปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ๔.๓๘ 
๗ การออกคำสั่งเวรยามทันต่อเวลาที่กำหนด ๔.๗๕ 
๘ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของเอกสารหลักฐานการปฏิบัติหน้าที่ ๔.๔๘ 
๙ การวางแผนจัดระบบงาน ๔.๔๕ 

๑๐ คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ ๓.๘๙ 
รวมเฉลี่ย ๔.๔๕ 

 
หมายเหตุ  ข้าราชการครูและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติหน้าที่ งานรักษาความปลอดภัย 
              ฝ่ายบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา  ๒๕๖๔ ที่ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๔๕ หมายความว่า 
             ข้าราชการครูและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติหน้าที่ งานรักษาความปลอดภัย 
              มากถึงมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 


